wWOIJT

GMINY KRZYZANOWICE Krzyzanowice, 06.03.2019r.

woj. §laskie

OGLOSZENIE

W celu poznania opinii organizacji pozarzadzowych i podmiotéw, o ktérych mowa
w art. 3 ust.3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci podmiotow pozytku
publicznego i o wolontariacie (tekst jednolity Dz. U. z 2018r, poz. 450) Wojt Gminy
Krzyzanowice przekazuje do konsultacji projekt uchwaly w sprawie przyjecia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania s$ciekow na terenie Gminy

KrzyZzanowice, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego ogtoszenia

Ustala sie nastepujace terminy konsultac;ji:
— rozpoczecie: 08.03.2019r.
— zakonczenie: 15.03.2019r.

Opinie w formie pisemnej prosze wnosi¢ na adres Urzedu Gminy Krzyzanowice
ul.  Gtébwna 5,  47-450 Krzyzanowice lub  elektronicznie na  adres: -
srodowisko@krzyzanowice.pl lub srodowisko1@krzyzanowice.pl w terminie do dnia
zakonczenia konsultacji wiacznie, wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 1
do niniejszego ogtoszenia.

Osobg upowazniong do kontaktu jest Pan Wolfgang Kroczek — Zastepca Gminy
Krzyzanowice w Urzedzie Gminy Krzyzanowice, nr tel. 032 419 40 50 wew. 151.

‘\\)L(L

L)Y



WOIT
GMINY KPZYZANOWICE
woj. Slaskie ZARZADZENIE NR 0050.45.2019
WOJTA GMINY KRZYZANOWICE

z dnia 28.02.2019r.

dotyczace przeprowadzenia konsultacji projektu uchwatly w sprawie przyjecia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $sciekéw na terenie Gminy Krzyzanowice

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o0 samorzadzie gminnym (j.t. Dz. U. 2018
poz. 994 ze zm.), Uchwaty Nr 0007.XXVIII.15.2017 Rady Gminy Krzyzanowice z dnia 30 marca
2017r. w sprawie okreslenia sposobu konsultowania z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 Ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie

zarzadzam, co nastepuje:

§1

1. Przeprowadzam konsultacje projektu uchwaty Rady Gminy Krzyzanowice w sprawie przyjecia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy stanowigcej zatgcznik
nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

2. Konsultacje przeprowadzam w formie wyrazenia pisemnej opinii.

3. Niniejsze zarzgdzenie podlega zamieszczeniu na tablicy ogtoszen w budynku Urzedu Gminy
Krzyzanowice z oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Gminy Krzyzanowice.

4. Okresla sie :

- termin rozpoczecia konsultacji na dzien 08.03.2019r.

- termin zakonczenia konsultacji na dzien 15.03.2019r.

5. Opinig, o ktérej mowa w ust. 2 nalezy ztozy¢ do Urzedu Gminy Krzyzanowice w terminie
okreslonym w ust. 4. wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 1 do niniejszego Zarzgdzenia.

§2

Wykonanie zarzgdzenia powierzam Zastgpcy Woéjta Gminy Krzyzanowice, a nadzér nad jego
wykonaniem bede sprawowat osobiscie.

§3

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 0050.45.2019
Wojta Gminy Krzyzanowice

z dnia 28.02.2019r.

telefon, e-mail
Urzad Gminy Krzyzanowice
ul. Gtéwna 5
47-450 Krzyzanowice

Opinia dotyczgca projektu uchwaly w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Krzyzanowice

* Propozycje wprowadzenia zmian nalezy uzasadnié.

(piecze¢ podmiotu i podpis osoby/oséb uprawnionej/-ych do reprezentowania podmiotu)



Zatacznik nr 2

do Zarzadzenia nr 0050.45.2019
Widjta Gminy Krzyzanowice

z dnia 28.02.2019r.

PROJEKT

Uchwata Nr...cceevveieiinireennnes
Rady Gminy Krzyzanowice
z dnia ..... marca 2019 roku

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie Gminy Krzyzanowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie
gminnym (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 994, z p6zn. zm.), art. 8 ust. 2 ustawy z dnia
27 pazdziernika 2017r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2017r. poz. 2180),
w zwigzku z art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018r. poz. 1152 z pozn. zm.)

Rada Gminy Krzyzanowice
uchwala, co nastepuje:

§1
Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Krzyzanowice stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



UZASADNIENIE

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Panstwowe Gospodarstiwo Wody Polskie
uzgadnia Regulaminy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw. Regulamin niniejszy
uwzglednia wszystkie wytyczne i uwagi zawarte w opinii do projektu Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzanie $ciekdéw otrzymanej dn. 13.09.2018r.



Zatacznik do uchwaty
Rady Gminy Krzyzanowice

Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Krzyzanowice

Rozdziat 1
Przepisy ogodlne

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
realizujgcych zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekow
na terenie Gminy Krzyzanowice oraz odbiorcow ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
Swiadczonych przez te przedsiebiorstwa wynikajgce z ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz. U. 2018,
poz. 1152 z pdézn. zm.) zwanej w dalszej czesci regulaminu Ustawa.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§2

Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, maja
obowigzek zapewnic:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem,
zgodnym w szczegoélnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i niezawodny,

2) nalezytg jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajgcg wymaganiom okreslony
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

3)odbidér od odbiorcy ustug $ciekow, ktorych stan i sktad jest zgodny z art. 9 — 11
Ustawy,

4) spetnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

5) spetnienie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystgpienia jej niedoboru, okreslonych w zezwoleniu, o ktérym mowa w pkt. 4,

6) regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody,

7) dostarczenie odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe i 6,0 m3 rocznie,

8) przyjecie do posiadane] sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzonych
przez odbiorce ustug w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe i 6,0 m3 rocznie,



9) dostawe wody pod ci$nieniem minimum 0,1 MPa mierzonego u wlotu na zaworze
za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na wodociggu gtéwnym,

10) zainstalowanie i utrzymanie u odbiorcy ustug wodomierza gtéwnego.
Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§3
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zfozeniu przez niego wniosku
o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawierana jest na pisemny wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne udostepniaja w swoich siedzibach
oraz na swoich stronach internetowych wzory wnioskéw o zawarcie umowy. WhniosKi
powinny zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci
wodociggowej danego przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez
posiada wiasne ujecie wody,

4) oswiadczenie, czy nieruchomos$¢ jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej danego
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki
do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

5) oSwiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong
wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane
przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe
albo komunalne).

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umoéw.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia
od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

6. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa w ust. 2,
przedsiebiorstwo zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sg spetnione
warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

7. Zawarcie umowy, o ktorej mowa w ust. 1 powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz
30 dni od ztozenia kompletnego wniosku.



Rozdziat 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§4
Zasady rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie S$ciekéw prowadzonych
przez przedsiebiorstwa z odbiorcami ustug sg nastepujace:

1) rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekow
dokonujg przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne 2z odbiorcami ustug
na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekow,

2) ceny ustug, ktére nie sg objete w taryfach, o ktérych mowa w pkt.1
przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjne  ustalajg w  cennikach,
ktére udostepniajg na swojej stronie internetowej lub w siedzibie przedsiebiorstwa,

3) ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania
wodomierza gtbwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody,

4) w przypadku zawarcia umoéw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych
ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy
zabudowanych na koszt odbiorcy ustug,

5) w przypadku awarii wodomierza gtdwnego lub jego uszkodzenia mechanicznego
ilos¢ dostarczonej wody ustala sie w oparciu o przecietne normy zuzycia, okreslone
w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W przypadku mechanicznego
uszkodzenia wodomierza odbiorca ustug bedzie zobowigzany uisci¢ kwote
wynikajacg z cennika, ktéry przedsiebiorstwa udostepniajg na swojej stronie
internetowej lub w siedzibie przedsiebiorstwa.

6) iloS¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych,

7) w razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie
jako réwng ilosci dostarczonej wody przez przedsiebiorstwa z uwzglednieniem
poboru wody z innych Zrodet rejestrowanych dodatkowym wodomierzem
zabudowanym na koszt odbiorcy, zas w przypadku braku wodomierza na innych
zrodtach wody, wg norm zuzycia,

8) w rozliczeniach odprowadzanych $ciekéw, ilosci bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
ustug,

9) dostawcy $Sciekoéw przemystowych zobowigzani sg do zainstalowania urzadzen
pomiarowych, ktérych wskazania bedg podstawg rozliczania naleznosci
za odprowadzone $cieki,

10) czestotliwos¢ okresow  rozliczeniowych  okreslajg  przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne w umowie o zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu
Sciekow, przy czym jest to okres nie krotszy niz 1 miesigc i nie dtuzszy niz 6 miesiecy.



Rozdziat 5
Warunki przytgczania do sieci

§5
1. Podmiot ubiegajgcy sie o przylgczenie do sieci sktada do danego przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia.

2. Wniosek, o ktébrym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt
z wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia
oraz charakterystyki zuzycia wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju,
aw przypadku  dostawcéw  Sciekbw  przemystowych, rowniez  jakosci
odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzgdzen podczyszczajgcych,

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub, z ktorej beda
odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni,
sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania

Sciekow.
3. Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne okreslajg warunki przytgczenia do sieci
i przekazujg je wnioskodawcy, nie po6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w ust.1. W razie braku warunkéw
podtgczenia nieruchomosci do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 informujg o tym
podmiot ubiegajgcy sie o podtgczenie.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okres$lajg co najmniej:

1) miejsce i sposéb przytgczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentoéw, jakie powinien przedtozyé podmiot
ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,
5) okres waznosci wydanych warunkéw przytgczenia, ktéry nie moze by¢ krotszy
niz 2 lata.

5. Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne prowadzg rejestry odmow przytaczenia

do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, wydanych w danym roku i w terminie do 31 marca
nastepnego roku przekazujg gminie oraz organowi regulacyjnemu.



Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§6
1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane
przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
sieci i urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalone przez rade gminy, a dostep
do ustug przedsiebiorstw wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen,
tj.: ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolno$é produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci
wzgledem sieci.

2. Wieloletnie plany, o ktérych mowa w ust. 1, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa
w art. 21 ust.7 Ustawy, przedsiebiorstwa udostepniajg na swojej stronie internetowej
lub w siedzibie przedsiebiorstwa.

3. Podmioty ubiegajgce sie o przytgczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
oraz odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych mogg uzyskaé¢ informacje dotyczgce
dostepnosci tych ustug:

1) w Urzedzie Gminy Krzyzanowice, ktory udostepnia nieodptatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

c) w regulamin $wiadczenia ustug.

2) w przedsiebiorstwach  wodociggowo-kanalizacyjnych  udostepniajgcych
nieodptatnie wglad:

a) w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,

b) w plany inwestycyjne,
c) w regulamin $wiadczenia ustug.
4. Przy projektowaniu przytgcza uwzglednié:
1) prowadzenie przytgcza najkrotszg trasa.

2) posadowienie przytacza na gtebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,
z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min 15%,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

Rozdziat 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§7
1. Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne dokonujg sprawdzenia zgodnosci

wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia oraz dokumentacjg przytgcza
na podstawie zgtoszenia odbiorcy.



2. Okreslone w warunkach przytgczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale stron lub ich umocowanych przedstawicieli.

3. Odbidr prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przytgczany jest zobowigzany zgtaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Sposob i forme zgtoszenia do odbioru cze$ciowego oraz protokotu odbioru czesciowego
okres$lajg Przedsiebiorstwa. Wyniki odbioru czesciowego sg potwierdzane przez strony
w stosownych protokotach.

5. Protokdét odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujgce inwestora i adres przytgcza,

2) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugosc,
elementy uzbrojenia),

3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego,
4) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujgcej odbioru,
5) ewentualne uwagi dotyczgce réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza.

6. Przed zasypaniem podmiot przytgczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994r. — Prawo Budowlane (tj. Dz. U. z 2018r., poz. 1202), w dwoch egzemplarzach,
z ktorych jeden dostarczy do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do
odpowiedniego urzedu zajmujgcego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.

7. Po zgtoszeniu przez przedstawiciela Odbiorcy gotowosci do odbioru technicznego
wykonanego przytgcza w sposodb okreslony przez Przedsiebiorstwo, Przedsiebiorstwo
uzgadnia jego termin, jednakze nie p6zniej niz 14 dni po dacie zgtoszenia.

Rozdziat 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§8

W  przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej
przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac,
o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podjgé niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci
Swiadczenia ustug i odpowiednich parametréow dostarczanej wody,

4) poinformowac¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas
przywrocenia ciggtosci $wiadczonych ustug.



§9
1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne informujg odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwg w Swiadczeniu ustug.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci przedsiebiorstwa informujg odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety,
tj. poprzez wywieszenie ogtoszen co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, niezaleznie od przyczyny,
przedsiebiorstwa zapewniajg zastepczy punkt poboru wody zlokalizowany na obszarze ich
dziatalnosci i informujg odbiorcow o jego lokalizacji poprzez wywieszenie ogtoszen
oraz informacje zamieszczong na swojej stronie internetowej oraz stronie gminy.

Rozdziat 9

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegoélnosci zaktécen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekow

§10

Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane sg do wyznaczenia osoby
lub os6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sie

o przytaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach
oraz wynikajgcych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji,
jak réwniez o szczegdétowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 11

Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne zapewniajg, aby informacje zawierajace
CO najmniej:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajgcymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamaciji,

2) dane umozliwiajace kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byty udostepnione
w ich siedzibach oraz na ich stronach internetowych.

§ 12

Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne zapewniajg, aby w ich siedzibach lub na ich
stronach internetowych udostepnione byty nastepujgce:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczgce:



a) szczegotowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawienia dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie |
miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

§13

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sie o przytgczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegoélnosci wysokosci optat za takie ustugi
wynikajgcych z udokumentowanego btedu pomiarowego przyrzadéw pomiarowych
niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacje, o ktéorych mowa w ust. 1, mogg byé sktadane w formie ustnej, telefonicznej,
e-mailem, pisemnie.

3. Reklamacje powinny zawieracé:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie pod'miotu zgtaszajgcego reklamacje,

2) przedmiot reklamaciji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.

4. Odbiorca ustug lub podmiot wnoszacy reklamacje zobowigzany jest do informowania
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zmianie danych, w szczegolnosci
0 zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie
z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej
z zastrzezeniem ust.6, chyba ze podmiot zgtaszajgcy reklamacje wskaze inny sposoéb
kontaktu.

6. W przypadku nieudostepnienia nieruchomosci przez Odbiorce w celach niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji (np. sprawdzenia stanu wodomierza), bieg terminu
rozstrzygniecia reklamacji wstrzymuje sie.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§14

Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostepniana gminie z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.



§15

Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wytgcznie jednostki strazy pozarnej.

§ 16

1. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana kwartalnie Gminie Krzyzanowice i przedsiebiorstwom
wodociggowo-kanalizacyjnym przez komendanta strazy pozarnej w terminie do 15-go dnia
nastepnego kwartatu.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust.1 stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode
pomiedzy przedsiebiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi a Gming Krzyzanowice.

Rozdziat 11
Postanowienia koncowe

§17

Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane sg do bezptatnego
udostepnienia niniejszego regulaminu odbiorcom ustug na kazde ich zadanie.



